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Goldmann:
Verbraucherinformation muss viel besser werden

Zur heutigen Anhörung im Bundestagsausschuss für Ernährung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz zum
Verbraucherinformationsgesetz (VIG) erklärt der Ausschussvorsitzende
Hans-Michael Goldmann:

Die Anhörung zum VIG hat klar belegt, dass das Gesetz entweder viel
besser werden muss oder abgeschafft werden kann.
Da es insgesamt nur 487 Anfragen von Verbrauchern gegeben hat; stimmt
offensichtlich mit dem Gesetz etwas nicht. Untermauert wird diese
Feststellung auch dadurch, dass Großanbieter des Handels Millionen von
Anfragen erhalten.
Die Bekanntheit des Gesetzes, die Auskunftsdauer und ~kosten und die
wettbewerblichen Hindernisse müssen auf den Prüfstand gestellt werden.
Wir müssen zu einer Kultur der Verbraucherinformation kommen, die Ernst
macht mit dem Grundsatz Verbraucherpolitik „ist Wirtschaftspolitik für den
kleinen Mann“.
Ich dränge darauf, dass deutsche Unternehmen den Wert kluger
Verbraucherinformation erkennen, denn nur auf diesem Weg können sie
Verbrauchervertrauen, ~zufriedenheit und gute Preise für ihre Produkte
erzielen.
Manchmal ist auch ein Blick über den Tellerrand oder die
innereuropäische Grenze lehrreich und verbraucherorientiert, wie die
Ausführungen des Vertreters der dänischen Botschaft zum dänischen
Smiley-System eindrucksvoll unter Beweis stellten.


