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Berlin, den 15. Juli 2010

Sondersitzung des Verkehrsausschusses zu den Katastrophen der
Deutschen Bahn ist wichtige und richtige MaBhahme

BERLIN. Zur Ankiindigung einer Sondersitzung des Verkehrsausschusses zum
Thema Hitzechaos bei der Deutsche Bahn AG zu Beginn kommender Woche
erklart der Verbraucherpolitiker und Vorsitzende des Ausschusses fir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz, Hans-Michael Goldmann:

Mittlerweile funf ganze Tage sind vergangen und die Deutsche Bahn AG hat das
Problem der defekten Klimaanlagen nicht im Ansatz unter Kontrolle gebracht.
Eine Hiobsbotschaft jagt die ndchste und es scheint kein Ende in Sicht zu sein.
Die Leidtragenden sind ausschlieR3lich die Verbraucher.

Nach neuesten Erkenntnissen und Informationen ist die Bahn bisher auch nicht
wirklich gewillt, den Reisenden eine Entschadigung zu zahlen. Die
kostenpflichtige Servicenummer, die auf der Homepage gesondert beworben
wird und doch nur auf den standardisierten Anschluss der DB AG weitergeleitet
wird, lasst den Anrufer erst lange warten und beim Erfragen nach
Entschadigungen lassen die Servicekrafte am Telefon bis zum heutigen Tage
nichts Konkretes verlauten.

Umso mehr ist zu begriuf3en, dass der Verkehrsausschuss des Deutschen
Bundestages in einer Sondersitzung zu Beginn kommender Woche
zusammenkommen méchte, um diese Problematik aktuellpolitisch zu analysieren
und die nétigen MaRnahmen einzuleiten.

Als Vorsitzender des Ausschusses flr Erndhrung, Landwirtschaft und
Verbraucherschutz sehe ich als elementare MaRnahme, dass auch die
Verbraucherpolitiker eingebunden werden. Denn bei den Vorkommnissen bei der
Bahn handelt es sich leider nicht nur um ein verkehrspolitisches Thema, sondern
es geht vor allem auch um Verbraucherrechte, die immer wieder straflich von der
Bahn ignoriert werden. Verbraucherschutz muss auch fur die Bahn ein wichtiges
Thema werden. Die Bahn hat eindeutig verbraucherpolitischen Nachholbedarf
und das Mal ist schon viel zu lange voll.

ONNTIALLINASSddd



