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Berlin, den 06. Januar 2010

Volle Unterstitzung der Verbraucher durch die Banken beim
Kartenchaos muss endlich gewéhrleistet sein

BERLIN. Anlasslich der Chip-Panne bei Millionen von EC- und
Kreditkarten erklart der Vorsitzende des Ausschusses fiir Erndhrung,
Landwirtschaft und Verbraucherschutz, Hans-Michael Goldmann:

Der schon seit einigen Tagen bekannt gewordene Programmierfehler
muss endlich schnellstmdglich behoben werden.

Viel bedenklicher ist allerdings zudem, dass viele Verbraucher von ihren
Banken Uber die Schwere des Problems nicht ausreichend informiert
worden sind. Klare Aussagen waren allerdings das Mindeste im Interesse
der Verbraucher gewesen, denn schlie3lich haben die Banken als
Dienstleister eine Verantwortung und Verpflichtung. Die Kunden zahlen fir
diese Leistungen und die damit verbundene Zuverlassigkeit ihres

Bankinstitutes.

Pilnktlich zum eingelauteten neuen Jahr 2010 wird das Vertrauen der
Kunden in ihre Banken und Kreditinstitute wieder schwer auf die Probe
gestellt. Leider vermitteln die Bankinstitute nicht den Eindruck, dass ihnen
etwas am Vertrauen ihrer Kunden liegt. Es darf zukinftig nicht langer
Gang und Gabe sein, dass so verantwortungslos mit den Interessen
zahlender Kunden umgegangen wird. Die Banken sollten endgdiltig aus
dem Dornrdschenschlaf aufwachen.
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