59. ORD. BUNDESPARTEITAG DER FDP, MUNCHEN,
31. Mai/l1. Juni 2008
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Betr.: Fahrgastrechte im Nah- und Fernverkehr starken

Antragsteller: BFA Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz

Der Bundesparteitag moge beschliel3en:

1. Um eine unburokratische Entschédigung der Kunden zu gewahrleisten, sind unverziglich
pauschale und einheitliche Entschadigungsregelungen sowohl fir den Fern- als auch den
Nahverkehr zu treffen.

2. Bei einer Verspatung von mindestens 30 Minuten hat der Fahrgast einen
Entschadigungsanspruch in Hohe von 25 Prozent des Fahrpreises, sofern der Preis flr eine
einzelne Fahrt mindestens 8 Euro betragt.

3. Bei einer Verspatung von mindestens 60 Minuten hat der Fahrgast einen
Entschadigungsanspruch in Hohe von 50 Prozent des Fahrpreises, sofern der Preis flr eine
einzelne Fahrt mindestens 4 Euro betragt.

4. Das Eisenbahnunternehmen haftet nur dann nicht, wenn die Verspéatung durch aufRerhalb
des Eisenbahnbetriebs liegende Umstande verursacht wird und das Eisenbahnunternehmen
diese Umstande trotz der gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden kann.

5. Die Einrichtung einer unabh&ngigen Schlichtungsstelle in Streitfallen gesetzlich zu
verankern.

Begriindung

Um wirksame Anreize fir mehr Leistungsqualitat in der offentlichen Personenbeférderung
auf der Schiene zu schaffen, sollten die Entschadigungsregeln fur Verspatungen
weiterentwickelt werden. Fahrgastrechte missen so wirksam sein, dass sich Plnktlichkeit ftir
die Bahn finanziell auszahlt.

Die EG-Verordnung uber die Rechte und Pflichten der Fahrgéste im Eisenbahnverkehr vom
23.10.2007 zeigt, dass es in der Europaischen Union weithin Konsens darin besteht, die
Attraktivitdt des Schienenpersonenverkehrs im Vergleich zu anderen Verkehrstragern durch
eine Starkung der Fahrgastrechte im Eisenbahnverkehr zu erhéhen und damit die Qualitat
und Effektivitat der Schienenpersonenverkehrsdienste zu verbessern.

Die Entschadigungsregelungen der EG-Verordnung werden jedoch von den
Verbraucherministern von Bund und Landern mehrheitlich fir unzureichend gehalten, da sie
dem Kunden eine Entschadigung erst ab einer Verspatung von einer Stunde gewahren.
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Eine Entschadigung bereits ab 30 Minuten ist auch fur die Deutsche Bahn AG zumutbar, da
nach Untersuchungen der Stiftung Warentest vom Februar 2008 Anspriche auf
Entschadigungszahlungen bei Regionalziigen nur in ca. 1% und bei Fernziigen bei 4% der
Verspatungen entstehen kénnten. Im Nahverkehr in Bayern und Schleswig-Holstein gelten
schon jetzt weitergehende Entschadigungsregeln als die EU-VO.



